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Big Brother Google: Sob protestos, Google
introduz nova "politica de privacidade" e
cria identificacao Unica de usuarios.

Marion Strecker

Destaque dado pelo Google na véspera da mudancga se limitou a link minusculo
em area obscura

Sob protestos, o Google faz valer a partir de hoje sua nova "politica de
privacidade". O assunto é candente, ja que o Google é possivelmente a
empresa que mais coleta, armazena e processa informagdes no mundo, além
de estar em primeiro lugar de audiéncia na internet nos EUA e em muitos
outros paises, com seu amplo conjunto de servigos.

Leia também: Google explica sua politica

A empresa decidiu reunir sob uma mesma politica cerca de 60 produtos
diferentes. Na pratica, vai fazer o que nem o governo federal norte-americano
conseguiu: criar um identificador Unico para cada usuario, com o maximo de
informacgdes pessoais que puder coletar.

Larry Page, o co-fundador e principal executivo do Google, recebeu semana
passada uma carta assinada por 39 procuradores federais. A carta afirma que
a nova politica "invade a privacidade do consumidor ao compartilhar
informacdes pessoais automaticamente em outros servigos, quando o usuario
insere a informagao em um servico especifico".
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Questionado pelo UOL se haveria alguma mudanca na politica prevista para
comecar neste 1o. de margo, um porta-voz do Google respondeu que nao.
Disse também que essa nova politica vem sendo "amplamente” divulgada
desde 24 de janeiro. (Leia aqui a integra da entrevista com um porta-voz do
Google).

Privacidade em xeque

Os Estados Unidos vivem um periodo de grande preocupacdo com a
privacidade online, dadas as recentes e surpreendentes descobertas de
quantos dados pessoais certas empresas coletam, sem o cliente saber. O
Google ndo é o Unico alvo das criticas. A Apple, entre outras, também esta sob
pressao pelas muitas falhas descobertas no seu processo de aprovacdo de
aplicativos para iPhone e iPad.

As criticas vém de todos os lados: do presidente dos EUA, Barack Obama, da
Federal Trade Commission, do Departamento do Comércio, de varias instancias
do Poder Judiciario, de entidades de defesa do consumidor e de grupos de
advogados. Vém ainda de fora do pais, em particular da Europa,
tradicionalmente mais ciosa nessa questao.

Esta semana, a Comissao Nacional para Computacao e Liberdades Civis da
Franca se manifestou, dizendo que a nova politica do Google ndao se enquadra
nos padroes de protecdo de dados da Europa e pediu o adiamento da
implantacao. A resposta do Google foi ndo.

Os sete direitos digitais

Num discurso, na semana passada, o presidente Barack Obama havia dito que
"os consumidores americanos nao podem esperar mais para ter regras claras
gue assegurem que suas informagdes pessoais estejam seguras online".

O governo Obama acaba de concluir um estudo de dois anos sobre como
regular a coleta online de dados dos consumidores. O governo estabeleceu
uma lista de sete direitos bdsicos que gostaria de ver assegurados aos
cidadaos americanos. O governo também pressiona o Congresso a aprovar
rapidamente uma lei de direito a privacidade.

Enquanto isto as grandes empresas de internet engordam suas equipes de
advogados e lobistas, se unem para desenvolver sua prépria auto-
regulamentacao e tentam convencer o publico que qualquer lei é nociva a
liberdade geral. Na realidade, elas estdo preocupadas em preservar sua propria
liberdade de continuar criando e faturando, sem a transparéncia devida.

Essa ndo é uma opinido pessoal. E apenas uma constatagcao que parece
consensual nos Estados Unidos hoje, exceto dentro da induUstria da internet.
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Minoria |Ié termos de uso

Uma pesquisa feita pela Universidade da Califérnia em Berkeley em 2006
constatou que apenas 1,4% das pessoas tem o habito de ler regular e
inteiramente as regras de uso de servicos online, textos geralmente longos e
em letras miludas, as vezes incompreensiveis para um leigo.

Isto significa que os 98,6% realmente nao sabem quanta informagao pessoal
estao fornecendo para terceiros ao usar 0s seus servigos, muito menos como
essas informagdes poderdo ser usadas.

Uma pesquisa na Gra-Bretanha divulgada no ultimo dia 28 pelo Big Brother
Watch (www.bigbrotherwatch.org.uk) revelou que 9 entre cada 10 usuarios do
Google ndo leram a nova politica. Revelou ainda que 47% das pessoas que
usam regularmente servicos do Google nao fazem ideia da mudancga na politica
de privacidade.

O destaque dado pelo Google na véspera da mudanga se limitou a um
minusculo link em vermelho, no pé da pagina inicial da busca, uma area que
praticamente ninguém costuma olhar.

Muitas pessoas também nao sabem que informagdes podem ser coletadas de
seus computadores e telefones sem que elas tenham autorizado nada. Nao
quero fazer terrorismo, mas isto € um fato. Nos Ultimos meses, varias
empresas tiveram de se desculpar ou mudaram de procedimento por conta
desse tipo de pratica, depois de vir a publico que estavam copiando as
agendas do celular dos clientes ou suas fotos, para citar os casos mais
recentes.

O raio-x da questao

Afinal, o que o Google coleta e por que devemos nos preocupar com isso? E o
que muda com a nova politica?

O Google coleta muita, muita coisa. Mesmo que vocé jamais tenha dado seu
nome ou e-mail para o Google, seu computador certamente esta identificado e,
no minimo, suas atividades de busca no Google e sua navegacao em sites do
Google ou em sites que sao parceiros de publicidade do Google estdao sendo
monitoradas. Exceto se vocé tiver se preocupado em reprogramar seu software
de navegacdo para nao aceitar "cookies".

Os velhos "cookies", que sdo pequenos cdodigos de programacdo inseridos no
seu navegador (browser) enquanto vocé visita paginas na internet, sdo uma
forma de monitorar as atividades de uma pessoa sem que ela perceba. Podem
ser usados para o bem, como por exemplo para evitar que a pessoa tenha de
fazer repetidos logins para usar um servico, por exemplo.
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Um grande numero de empresas de internet usa "cookies" para obter
estatisticas que vao afinar 0s seus Servicos.
Mas "cookies" podem e sao usados para outras coisas nao previamente
informadas aos navegantes, como para publicar propaganda "personalizada",
por exemplo daquele produto que vocé andou pesquisando online. Vocé pode
achar isso legal ou nao.

Na semana passada, o Digital Advertising Alliance, que representa 400
empresas, enfim apoiou a proposta politica e tecnolégica chamada "Do Not
Track" (http://donottrack.us), literalmente "Ndo Rastreie", e disse que
"desejam alcancar entendimento com fabricantes de browsers para ter a
solucdo de um sé clique", defendida pelo governo Obama, "em cerca de nove
meses". A pratica da industria sempre foi o chamado opt-out, isto &, permitir
ao consumidor deixar de ser rastreado apenas depois que ele descobrisse que
estava sendo e descobrisse também como deixar de ser.

Um login para todos acionar

Mas o Google vai muito além dos "cookies". Agora eles pretendem usar o nome
que vocé colocou na sua conta Google em todos os servigos que requerem uma
conta no Google. Ou seja, vao substituir antigos nomes ou apelidos que vocé
usou pelo seu nome principal. E sua foto provavelmente estara 13, se vocé foi
um dos que entraram no Google+ de junho para ca.

Notei que o Google+, feito para concorrer com o Facebook, facilita muito a
publicagao de fotos, por exemplo, mas ndo oferece recurso para se apagar algo
ali. E apagar tudo ou nada.

Aqui vao mais exemplos do que o Google pode coletar:

1) Detalhes de como cada um usa seus servigos, a comegar pelas buscas feitas
no Google
2) Informacdes do seu celular, como seu numero telefénico, o numero das
pessoas com quem vocé andou falando, dia, hora e duracdo de chamadas
3) Endereco IP (Internet Protocol Address), aquele nimero que se ganha
guando se conecta a internet
4) Tipo de computador e navegador usados, idioma, atividades e erros
ocorridos no seu computador e a que URLs (enderecos de internet) eles se
referem

5) Sua localizagao atual via sinais de GPS ou via sensores do seu equipamento
que se conecta a redes Wi-Fi e/ou torres de celular.

Para os poucos que tém paciéncia e tempo de ler esse tipo de documento,
como a nova politica de privacidade do Google, esta |3 isso tudo.
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Mas nas palavras do presidente do conselho de administracdo do empresa, Eric
Schmidt, "quem tentar restringir a internet vai falhar". Num discurso em
Barcelona no congresso Mobile World, esta semana, ele fez a defesa da
"liberdade" na internet ndo apenas contra legislagdes nacionais, mas também
contra a ONU. O Velho Oeste parece ter voltado a ser... 0 Velho Oeste!

"A internet é como agua: vai achar o seu caminho", disse Eric Schmidt. Acho
que ele tem toda a razdo. Ainda mais nesta época em que "hackear" é
sindbnimo de ser inteligente e esperto, como de fato é. Mas o mesmo
argumento vale para quem defende o direito a privacidade: que a sociedade
ache o seu caminho como a agua, sem que a internet trate o publico como
gado, massa de manobra ou como ignorante.

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/03/01/big-
brother-google-sob-protestos-google-introduz-nova-politica-de-privacidade-e-
cria-identificacao-unica-de-usuarios.jhtm

Lembre que a liberdade é irma gémea da intimidade.
Nao diga que nao avisei!

Faria Lima
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Google explica sua politica

Marion Strecker
Do UOL, em San Francisco

Nesta entrevista, feita por e-mail, um porta-voz do Google que preferiu nao se
identificar responde perguntas sobre a nova politica de privacidade da
empresa. Fala também do acordo feito pela Digital Advertising Alliance
(representando 400 empresas, entre elas o Google) com a Casa Branca, o
Departamento de Comércio e a Federal Trade Commision.

Leia também: Big Brother Google: Sob protestos, Google introduz nova
"politica de privacidade" e cria identificacdo Unica de usuarios

Pelo acordo, a DAA se comprometeu a trabalhar para a insercao de botdes, no
topo dos browsers, permitindo aos consumidores bloquear o rastreamento de
sua navegacao na internet. A DAA "espera" que em nove meses isto esteja
disponivel, mas ndao assumiu compromisso com data.

UOL: Quando comeca a valer a nova politica de privacidade do Google? Neste
1o. de margo?

Google: Correto, em 10. de margo.

UOL: O que o Google pensa ou fez com relacdo a carta recebida semana
passada pelo CEO Larry Page, da parte da Associacao Nacional dos
Procuradores Federais, acusando a nova politica de falhar em dar escolhas aos
consumidores sobre como seus dados sao usados?

Google: Nossa nova Politica de Privacidade tornard mais facil de entender
nossas praticas de privacidade, e isto reflete nosso desejo de criar uma
experiéncia de uso sem paralelo para o publico que estiver usando uma conta
Google. NOs realizamos o mais extenso esforco de notificacdo da histéria do
Google, e nés vamos continuar a oferecer escolhas e controles sobre como as
pessoas usam 0s nossos servigos. Claro que estamos felizes em discutir essa
forma com reguladores mundialmente.

UOL: Alguma mudanca sera feita em funcgao disto?

Google: No6s nao planejamos mudancga. Nds anunciamos em 24 de janeiro e
nos fizemos a mais extensa notificacdo de nossa historia para deixar nossos
usuarios saberem da atualizacdo da Politica de Privacidade em 1o0. de marco.
Nos temos satisfacdo em falar com qualquer regulador que tenha questdes
sobre essas mudancas.

UOL: As informacgles pessoais que 0S USuarios inserem em um Servico
especifico serdo compartilhadas por outros servicos do Google
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automaticamente? Ou o publico terd oportunidade de escolher impedir esse
compartilhamento no momento em que usar cada um dos servicos?

Google: Nés continuamos a oferecer escolhas, de modo que as pessoas
controlem como elas usam os servigos do Google.

Por anos, nossas politicas de privacidade nos permitiram combinar informacao
associada a uma mesma conta na maioria dos nossos servicos. Usuarios
logados normalmente esperam que os produtos deles trabalhem juntos de
forma consistente. Por exemplo: nds usamos informacao do seus contatos no
Gmail para autocompletar um endereco de e-mail quando vocé comeca a
convidar alguém a colaborar no Google Docs.

Entretanto, nossas politicas de privacidade restringiam nossa habilidade de
combinar informacdo de uma conta em dois servicos: YouTube e Web History
(uma gravacao das buscas que vocé realizou estando logado). Nossa nova e
simplificada Politica de Privacidade elimina essas inconsisténcias, de modo que
nos podemos fazer mais para vocé, de sua informacao disponivel, quando vocé
estiver usando nossos servigos.

Se vocé nao pensa que compartilhar informagdes vai melhorar sua experiéncia,
vocé ndo precisa fazer login para usar servicos como Busca, Mapas e YouTube.
Se vocé estiver logado, vocé pode usar nossas ferramentas de privacidade e
desligar a personalizacdo. Vocé pode apagar ou desligar o histérico de buscas e
seu histdérico no YouTube, controlar a maneira com que o Google personaliza
anuncios conforme os seus interesses e navegar na internet incégnito usando
nosso navegador Chrome. Vocé pode separar sua informagao em contas
diferentes, ja que nds ndo unificamos informacdes pessoais de contas Google
diferentes.

UOL: Qual é a posicado do Google sobre o conjunto de principios sobre
privacidade online que a nacao deveria adotar segundo o divulgado pelo
governo Obama na semana passada?

Google: NoOs estamos satisfeitos em fazer parte de um amplo acordo da
industria em respeitar o cabecalho "Ndo Rastreie" de forma consistente e
significativa, que ofereca aos usuarios escolha e explicacdo clara sobre os
controles do navegador (browser). Vocé pode ler nosso texto completo no
blog: http://googlepublicpolicy.blogspot.com/2012/02/google-welcomes-
broad-industry.html.

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-
noticias/redacao/2012/03/01/google-explica-sua-politica.jhtm
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Google

Politica de Privacidade
Ultima modificagdao: 1 de margo de 2012 (visualizar versdes arquivadas)

Existem muitas maneiras diferentes pelas quais vocé pode usar nossos
servicos - pesquisar e compartilhar informagdes, comunicar-se com outras
pessoas ou criar novo contetdo. Quando vocé compartilha informacgoes
conosco, por exemplo, criando uma Conta do Google, podemos tornar esses
servigos ainda melhores - mostrar-lhe resultados de pesquisa e anldncios mais
relevantes, ajuda-lo a se conectar com pessoas ou tornar o compartilhamento
com outras pessoas mais rapido e facil. Quando vocé usa nossos servigos,
queremos ser claros quanto ao modo como estamos usando suas informagoes
e ao modo como vocé pode proteger sua privacidade.

Nossa Politica de Privacidade explica:

e Quais informacgOes coletamos e por que as coletamos.

e« Como usamos essas informacgoes.

e As opgOes que oferecemos, incluindo o modo de acessar e atualizar
informacgdes.

Tentamos manter tudo o mais simples possivel, mas se vocé nao estiver
familiarizado com termos como cookies, enderegos de IP, pixel tags e
navegadores entdo leia sobre esses termos-chave primeiro. Sua privacidade é
importante para o Google, portanto, sendo vocé um usuario novo ou antigo do
Google, por favor reserve um tempo para conhecer nossas praticas. E, se vocé
tiver alguma duvida, entre em contato conosco.

Informacgdes que coletamos

Coletamos informagdes para fornecer servigos melhores a todos nossos
usuarios - desde descobrir coisas basicas, como o idioma que vocé fala, até
coisas mais complexas, como os anuncios que vocé achara mais Uteis ou as
pessoas on-line que sdao mais importantes para vocé.

Coletamos informagdes de duas maneiras:

» Informacoes fornecidas por vocé. Por exemplo, muitos de nossos
servigos exigem que vocé se inscreva em uma Conta do Google. Quando
vocé abre essa conta, pedimos informagdes pessoais, como seu home,
endereco de e-mail, nimero de telefone ou cartao de crédito. Se vocé
quiser aproveitar ao maximo os recursos de compartilhamento que
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oferecemos, podemos também pedir-lhe para criar um Perfil do Google
publicamente visivel, que pode incluir nome e foto.

Informacgoes que pedimos a partir do uso que vocé faz de nossos
servigcos. Podemos coletar informacgdes sobre os servigos que vocé usa
€ como 0s usa, como quando vocé visita um website que utiliza nossos
servicos de publicidade ou quando vocé vé e interage com nossos
anuncios e conteudo. Essas informagdes incluem:

(¢]

(0]

Informacgoes do dispositivo

Podemos coletar informagdes especificas do dispositivo (como seu
modelo de hardware, versao do sistema operacional,
identificadores exclusivos de produtos e informagoes de rede
movel, inclusive nimero de telefone). O Google pode associar
seus identificadores de dispositivo ou numero de telefone com sua
Conta do Google.

Informacoes de registro

Quando vocé usa nossos servicos ou visualiza conteudo fornecido
pelo Google, podemos coletar e armazenar automaticamente
determinadas informagdes em registros do servidor. Isso pode
incluir:

= detalhes de como vocé usou nosso servico, como suas
consultas de pesquisa.

= informagdes de registro de telefonia, como o nimero de
seu telefone, nUmero de quem chama, nimeros de
encaminhamentos, horario e data de chamadas, duragao
das chamadas, informagdes de identificador de SMS e tipos
de chamadas.

» Endereco de protocolo de Internet

= informacgdes de evento de dispositivo como problemas,
atividade de sistema, configuracdes de hardware, tipo de
navegador, idioma do navegador, data e horario de sua
solicitacdo e URL de referéncia.

= cookies que podem identificar exclusivamente seu
navegador ou sua Conta do Google.

Informacodes do local

Quando vocé usa um servico do Google capaz de identificar a sua
localizagao, podemos coletar e processar informagdes sobre sua
localizagdo real, como sinais de GPS enviados por um dispositivo
movel. Além disso, podemos usar varias tecnologias para
determinar o local, como dados de sensor de seu dispositivo que
podem, por exemplo, fornecer informacdes sobre pontos préximos
de acesso Wi-Fi e torres de celular.
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o Nuameros de aplicativo exclusivos

Determinados servicos incluem um numero de aplicativo
exclusivo. Este numero e as informacgdes sobre sua instalacdo
(por exemplo, o tipo de sistema operacional e o nimero da versao
do aplicativo) devem ser enviados ao Google quando vocé instalar
ou desinstalar esse servico ou quando esse servigo entrar em
contato periodicamente com nosso servidores, como para
atualizagGes automaticas.

o Armazenamento local

Podemos coletar e armazenar informacgoes (inclusive informagoes
pessoais) localmente em seu dispositivo usando mecanismos
como armazenamento no navegador da web (inclusive HTML 5) e
caches de dados de aplicativo.

o Cookies e identificadores anonimos

Usamos varias tecnologias para coletar e armazenar informacodes
quando vocé visita um servico do Google e isso pode incluir o
envio de um ou mais cookies ou identificadores an6nimos para
seu dispositivo. Também usamos cookies e identificadores
an6nimos quando vocé interage com servigos que oferecemos a
NOSsOS parceiros, como servigos de publicidade ou recursos do
Google que podem aparecer em outros sites.

Como usamos as informacgoes que coletamos

Usamos as informagdes que coletamos em todos nossos servigos para
fornecer, manter, proteger e melhorar esses servigos, desenvolver novos e
proteger o Google e nossos usuarios. Também usamos essas informacdes para
oferecer a vocé um conteldo especifico - como fornecer para vocé resultados
mais relevantes de pesquisa e anuncios.

Podemos usar o nome que vocé fornece em seu Perfil do Google em todos os
servigcos que oferecemos que exigem uma Conta do Google. Além disso,
podemos substituir seus nomes antigos associados com sua Conta do Google
de modo que vocé esteja representado de maneira consistente em todos
NoSsos servicos. Se outros usuarios ja tiverem seu e-mail ou outras
informacdes que identifiquem vocé, nés podemos mostrar-lhes suas
informacodes do Perfil do Google publicamente visiveis, como seu nome e sua
foto.

Ao entre em contado com o Google, podemos manter um registro de sua
comunicacao para ajudar a resolver qualquer problema que vocé possa ter.
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Podemos usar seu endereco de e-mail para informa-lo sobre nossos servicos,
como aviso sobre as préximas mudancas ou melhorias.

Usamos as informagodes coletadas de cookies e de outras tecnologias, como
etiquetas de pixel, para melhorar a experiéncia de usuario e a qualidade geral
de nossos servigos. Por exemplo, salvando suas preferéncias de idioma, nossos
servigcos aparecerao no idioma que vocé preferir. Ao exibirmos anuncios
personalizados, nao associaremos cookies de navegador ou identificadores
anonimos a determinadas categorias, como aquelas baseadas em raga,
religido, orientagdao sexual ou saude.

Podemos combinar informagdes pessoais de um servico com informacgoes,
inclusive informagodes pessoais, de outros servicos do Google para facilitar o
compartilhamento de informagdes com pessoas que vocé conhece, por
exemplo. Nao combinaremos informagdes do cookie “Double Click” com
informacgdes de identificacao pessoal, exceto se tivermos sua autorizagao
(“opt-in") para tanto.

Solicitaremos sua autorizacao antes de usar informacgodes para outros fins que
nao os definidos nesta Politica de Privacidade.

O Google processa informagdes pessoais em nossos servidores de muitos
paises do mundo. Podemos processar suas informagdes pessoais em um
servidor localizado fora do pais em que vocé vive.

Transparéncia e escolha

As pessoas tém diferentes preocupacdes sobre privacidade. Nosso objetivo é a
clareza quanto as informagdes que coletamos, de modo que vocé possa fazer
escolhas importantes sobre como elas sao usadas. Por exemplo, vocé pode:

e Rever e controlar determinados tipos de informacdes ligados a sua
Conta do Google por meio do Google Dashboard.

o Visualizar e editar suas preferéncias de anuncios, como as categorias
gue podem interessar a vocé, por meio do Gerenciador de preferéncias
de anuncio. Vocé também pode desautorizar (“opt-out”) determinados
tipos de servigos de anuncio aqui.

e Use nosso editor para ver e ajustar a forma como seu Perfil do Google é
mostrado a individuos em particular.

e Controle com quem vocé compartilha informagoes.

e Obtenha informacdes de muitos de nossos servigos.

Vocé também pode configurar seu navegador para bloquear todos os cookies,
inclusive cookies associados com nossos servicos, ou para indicar quando um
cookie estiver sendo configurado por nods. Entretanto, € importante lembrar

gue muitos de nossos servigos podem nao funcionar de maneira adequada se
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seus cookies estiverem desativados. Por exemplo, pode ser que nao nos
lembremos de suas preferéncias de idioma.

Informacgoes que vocé compartilha

Muitos de nossos servicos permitem que vocé compartilhe informacdes com
outras pessoas. Lembre-se de que quando vocé compartilha informagoes
publicamente, elas podem ser indexadas por mecanismos de pesquisa,
inclusive o Google. Nossos servigos oferecem a vocé varias opgoes de
compartilhamento e remocdo de seu conteudo.

Acesso e atualizacao de suas informagoes pessoais

Sempre que vOocé usa Nossos servicos, Nnosso objetivo é oferecer-lhe acesso a
suas informacoes pessoais. Se essas informagdes estiverem erradas, nos
empenhamos em |he oferecer maneiras rapidas de atualiza-las ou exclui-las -
exceto quando temos de manté-las para fins comerciais legitimos ou juridicos.
Ao atualizar suas informagoes pessoais, podemos solicitar que vocé confirme
sua identidade antes de atendermos sua solicitagao.

Podemos recusar as solicitagdes que sejam repetitivas, que requeiram esforco
técnico desproporcional (por exemplo, desenvolvimento de um novo sistema
ou mudanca fundamental de uma pratica existente), coloquem em risco a
privacidade de outros ou que sejam extremamente impraticaveis (por
exemplo, solicitacOes referentes a informagdes localizadas em fitas de backup).

Nos casos em que pudermos fornecer acesso e correcao de informacoes,
faremos isso gratuitamente, exceto quando isso exigir esforco desproporcional.
Nosso objetivo € manter nossos servicos de modo a proteger informagoes de
destruicao acidental ou maliciosa. Assim, depois de excluir informacgdes de
Nossos servicos, nao podemos excluir imediatamente cépias residuais de
nossos servidores ativos e pode nao ser possivel remover informagdes de
nossos sistemas de backup.

Informacoes que compartilhamos

Nao compartilhamos informagdes pessoais com empresas, organizagoes e
individuos externos ao Google, salvo em uma das seguintes circunstancias:

« Com sua autorizacao
Compartilharemos informagdes pessoais com empresas, organizagdes ou
individuos externos ao Google quando tivermos sua autorizacdo para

isso. Solicitamos autorizacdo (“opt-in”) para compartilhamento de
quaisquer informacodes sensiveis de carater pessoal.

e Com administradores de dominios
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Se sua Conta do Google for administrada por um administrador de
dominio (por exemplo, para usuarios do Google Apps), entdao seu
administrador de dominio e revendedores que fornecem suporte de
usuario a sua organizacdo terdo acesso as informacdes de sua Conta do
Google (inclusive dados de e-mail e outros dados). Seu administrador de
dominio pode ser capaz de:

o Visualizar estatisticas de sua conta, como estatisticas relacionadas
a aplicativos que vocé instala.

o alterar a senha de sua conta.
suspender ou encerrar 0 acesso a sua conta.
acessar ou reter informagdes armazenadas como parte de sua
conta.

o receber informagdes de sua conta para satisfazer qualquer
legislacao, regulacao, processo legal ou solicitacdo governamental
aplicavel.

o restringir sua capacidade de excluir ou editar informagdes ou
configuragdes de privacidade.

Por favor, consulte a politica de privacidade de seu administrador para
mais informagoes.

Para processamento externo

Fornecemos informag0es pessoais a nossas afiliadas ou outras empresas
ou pessoas confidveis para processa-las para nds, com base em nossas
instrucdes e em conformidade com nossa Politica de Privacidade e
quaisquer outras medidas de seguranca e de confidencialidade
adequadas.

Por motivos legais

Compartilharemos informagdes pessoais com empresas, organizagdes ou
individuos externos ao Google se acreditarmos, de boa-fé, que o acesso,
uso, conservagao ou divulgacao das informagdes seja razoavelmente
necessario para:

o cumprir qualquer legislagao, regulamentagao, processo legal ou
solicitacdo governamental aplicavel.

o cumprir Termos de Servico aplicaveis, inclusive investigacdo de
possiveis violagdes.

o detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude,
questdes técnicas ou de seguranga.

o proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranga
do Google, nossos usuarios ou o publico, conforme solicitado ou
permitido por lei.
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Podemos compartilhar informagdes de identificacao ndo pessoais agregadas
publicamente e com nossos parceiros — como sites de editores, anunciantes ou
sites relacionados. Por exemplo, podemos compartilhar informacoes
publicamente para mostrar tendéncias sobre o uso geral de nossos servicos.

Se o0 Google estiver envolvido em uma fusao, aquisicao ou venda de ativos,
continuaremos a garantir a confidencialidade de qualquer informagao pessoal e
avisaremos os usuarios afetados antes que as informacgdes pessoais sejam
transferidas ou sejam submetidas a uma politica de privacidade diferente.

Segurancga das informacoes

Trabalhamos com afinco para proteger o Google e nossos usuarios de acesso
nao autorizado ou alteragao, divulgacao ou destruicao nao autorizada das
informacgdes que detemos. Especificamente:

e Criptografamos muitos de nossos servigos usando SSL.

o Oferecemos a vocé uma verificacdo em duas etapas quando vocé acessa
sua Conta do Google e um Recurso de Navegacao segura no Google
Chrome.

e Analisamos nossa coleta de informacgoes, praticas de armazenamento e
processamento, inclusive medidas de seguranca fisica, para protecao
contra acesso nao autorizado aos sistemas.

e Restringimos 0 acesso a informagdes pessoais por parte de empregados,
contratados e representantes do Google que necessitam saber essas
informacgdes para processa-las para nds, e que estao sujeitos a rigorosas
obrigacdes contratuais de confidencialidade, podendo ser processados
ou dispensados se deixarem de cumprir tais obrigagoes.

Aplicativo

Nossa Politica de Privacidade se aplica a todos os servicos oferecidos pelo
Google Inc. e suas afiliadas, inclusive servicos oferecidos em outros locais
(como nossos servicos de anuncio), mas exclui servigos que tém politicas de
privacidade separadas que nado incorporam esta Politica de Privacidade.

Nossa Politica de Privacidade nado se aplica a servigos oferecidos por outras
empresas ou individuos, inclusive produtos ou sites que podem ser exibidos a
vocé nos resultados de pesquisa, sites que podem incluir servicos do Google,
ou outros sites com links de nossos servicos. Nossa Politica de Privacidade nao
abrange as praticas de informacao de outras empresas e organizagdes que
anunciam nossos servicos e que podem usar cookies, pixels tags e outras
tecnologias para oferecer anuncios relevantes.

Execucao

Revisamos regularmente nosso cumprimento com a Politica de Privacidade.
Aderimos também a varias estruturas auto-reguladoras. Quando recebemos
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reclamacoOes formais por escrito, entramos em contato com o autor da
reclamagdo para acompanhamento. Trabalhamos com autoridades reguladoras
apropriadas, inclusive autoridades locais de protecao de dados para resolver
quaisquer reclamacoes referentes a transferéncia de dados pessoais que nao
podemos resolver diretamente com nossos usuarios.

Alteracoes

Nossa Politica de Privacidade pode ser alterada de tempos em tempos. Nés ndo
reduziremos seus direitos nesta Politica de Privacidade sem seu consentimento
explicito. Publicaremos quaisquer alteragdes da politica de privacidade nesta
pagina e, se as alteragdes forem significativas, forneceremos um aviso com
mais destaque(incluindo, para alguns servicos, notificacao por e-mail das
alteracgoes da politica de privacidade). Também manteremos as versoes
anteriores desta Politica de Privacidade arquivadas para vocé visualiza-las.

Praticas especificas de produto

Os seguintes avisos explicam as praticas de privacidade especificas em relagao
a determinados produtos e servigos do Google que vocé pode usar:

e Google Chrome e Chrome OS
e Google Livros
e Carteira virtual do Google

Fonte: http://www.google.com.br/intl/pt-BR/policies/privacy/

Colaboragdo do Ir.’. J. R. Faria Lima - Sao Paulo SP
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